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ज्येष्ठ नागरिक (जेरियाट्रिक) स्वास््य सेवा संचालन मापदण्ड, २०७८ 

प्रस्तावना: ज्येष्ठ नागरिकको ववशेष सिंिक्षण ि सामाम्िक सुिक्षा सहहत स्वास््य सेवामा सिल, 
सहि, तनिःशुल्क पहुाँच पुयाडई िेरियाहिक स्वास््य सेवा सिंचालन िएका अस्पतालहरुमा औषधी, 
िनशम्तत व्यवस्थापन, िौततक पूवाडधाि, उपकिण तथा औिाि लगायतका सामग्री व्यवस्थापन गिी 
मयाडहदत सेवािाव सहहत उपलब्ध सेवालार्ड ज्येष्ठ नागरिकमैत्री बनाउदै बढ्दो उमेिलाई स्वस्थ, 
तनिोगी ि अथडपूणड बनाई सिंववधानद्धािा प्रत्यािूत हकको कायाडन्वयन गिी स्वास््य सेवा उपलब्ध 
गिाउन वाञ्छनीय िएकोले, 

िनस्वास््य सेवा ऐन, २०७५ को दफा ६४ ले हदएको अगधकाि प्रयोग गिी नेपाल सिकाि स्वास््य 
तथा िनसिंख्या मिंत्रालयले यो मापदण्ड िािी गिेको छ  

परिच्छेद –१ 
प्रािम्भिक 

१.सिंक्षक्षप्त नाम ि प्रािभि: (क) यस मापदण्डको नाम "ज्येष्ठ नागरिक (िेरियाहिक) स्वास््य सेवा 
सिंचालन मापदण्ड, २०७८" िहेको छ ।  

(ख) यो मापदण्ड तुरुन्त प्रािभि हुनेछ । 

२.परििाषा : ववषय वा प्रसङ्गले अको अथड नलागेमा यस मापदण्डमािः- 

(क)  "िाम्ष्िय िणनीतत" िन्नाले ज्येष्ठ नागरिक स्वास््य सेवा िाम्ष्िय िणनीतत, 
२०७८ लार्ड सभझनुपछड । 

(ख)  "तनदेभशका" िन्नाले ज्येष्ठ नागरिक स्वास््य सेवा सिंचालन तनदेभशका, २०७८ 
सभझनु पछड ।  

(ग)  "अस्पताल" िन्नाले तनदेभशका बमोम्िम ज्येष्ठ नागरिक स्वास््य सेवा 
सिंचालनमा िहेका अस्पताललाई सभझनु पछड।  

(घ)  "वविामी" िन्नाले अस्पतालमा आकम्स्मक, बहहिङ्ग ि अन्तिङ्ग अन्तगडत 
िुनसुकै सेवा भलन आएका ६० वषडिन्दा मागथका ज्येष्ठ नागरिकलार्ड सभझनु 
पछड ।  

(ङ) "मन्त्रालय" िन्नाले स्वास््य तथा िनसिंख्या मन्त्रालयलाई सभझनु पछड। 
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परिच्छेद  -२ 

उद्देश्य 

३. उद्देश्य : यस मापदण्डको उद्देश्य देहायबमोम्िम िहेका छन,- 

(क)  प्रचभलत कानुनले तोकेबमोम्िम ज्येष्ठ नागरिकलाई सिल, सहि, तनिःशुल्क, 
सहुभलयतपूणड छुट सुववधा सहहत गुणस्तिीय स्वास््य सेवा उपलब्ध गिाउन 
सहयोग पुययाउने ,  

(ख)  ज्येष्ठ नागरिक स्वास््य सेवा सिंचालन िएका अस्पतालहरुमा श्रोतसाधन तथा 
सहायक  सामग्रीको व्यवस्थापन भमलाउने, 

(ग)  ज्येष्ठ नागरिक स्वास््य सेवा सिंचालनका लागग आवश्यक पने िौततक पूवाडधाि, 
शैया, (बेड) सहायक सामग्री, मेभशन, औिाि एवम सेवामा ज्येष्ठ नागरिकको 
पहुाँच सहहत स्वास््य सेवालाई ज्येष्ठ नागरिक मैत्री बनाउने,  

(घ)  ज्येष्ठ नागरिक स्वास््य सेवा सिंचालनमा सिंलग्न गचक्रकत्सक लगायत अन्य 
सभबम्न्धत िनशम्ततको स्वास््य सेवा एवम व्यवहािलार्ड मयाडहदत तथा ज्येष्ठ 
नागरिकमैत्री बनाउने, 

(ङ) ज्येष्ठ नागरिकहरुको बढ्दो उमेिलाई स्वस्थ, तनिोगी ि अथडपूणड बनाउने।  
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परिच्छेद  -३ 

ज्येष्ठ नागरिक स्वास््य सेवा प्रवाह प्रक्रिया 

४. ज्येष्ठ नागरिक स्वास््य सेवा प्रवाह : ज्येष्ठ नागरिकका लागग स्वास््य सेवा प्रवाह गदाड 
स्वास््य सिंस्थाको बहहििंग वविाग दताड, ज्येष्ठ नागरिक बहहििंग वविाग सञ्चालन, बहहििंग वविागमा 
िााँच्ने प्रक्रिया, बहहििंग वविाग सिंवाद ववगध, बहहििंग वविागमा मानव सिंसाधनको व्यवस्थापन, 
ज्येष्ठ नागरिक स्वास्थ समीक्षा, ज्येष्ठ नागरिक वाडड सञ्चालन, ज्येष्ठ नागरिक वाडडमा मानव 
सिंसाधनको व्यवस्थापन, ज्येष्ठ नागरिक वाडड बाहेक अन्य वाडडमा उपचािित ज्येष्ठ नागरिको 
स्वास््य सेवा, ज्येष्ठ नागरिक आश्रम/वदृ्धाश्रम ि ज्येष्ठ नागरिक भमलन केन्र वा हदवा-सेवा 
केन्रसिंग समन्वयमा देहायबमोम्िमका मापदण्ड ि प्रक्रियाहरू तोक्रकएका छन,- 

(१) बहहििंग वविाग दताड स्थान (Registration Counter): 

क) ज्येष्ठ नागरिकका लागग छुटै्ट दताड काउन्टिको व्यवस्था हुनु पनेछ, 
ख) दताड काउन्टिमा छुटै्ट टोकनको व्यवस्था हुनु पनेछ, 
ग) स्वास््य ववमामा आवद्ध िएका ज्येष्ठ नागरिकलाई अस्पतालमा सेवा भलन आएको 

समयमा सामाम्िक सेवा एकार्माफड त सेवा सहिीकिण गनुडपनेछ, 
घ)  साक्षिताववहहन ज्येष्ठ नागरिकका लागग सहिकताडले सहिीकिण गनुडपने साथै 

मार्क्रकिं गको पतन व्यवस्था हुनु पनेछ, 
ङ)  सहिकताडको सहयोग सहि रुपमा उपलब्ध हुने गिी काउन्टिको व्यवस्था हुनुपनेछ, 
च)  अपाङ्गता तथा कमिोि शािीरिक अवस्थामा िहेका ज्येष्ठ नागरिकका लागग पयाडप्त 

सिंख्यामा  सहायक सामग्री (म्व्हल्चेयि, स्िेचि आहदको) व्यवस्था हुनुपनेछ | 
(2) ज्येष्ठ नागरिक बहहििंग वविाग: 

क) बहहििंग वविाग सेवा सिंचालन अस्पतालको िुर्ाँ तलामा हुनुपनेछ, 

ख) पहहलो पटक सेवा भलन आउने हिेक ज्येष्ठ नागरिकलाई सुरुमा िेरियाहिक बहहििंग 
वविागमा पिीक्षण गनुडपनेछ, 

ग) बहहििंग वविागमा सेवाग्राही ज्येष्ठ नागरिकको गोपतनयता एविं आत्मसभमानकासाथ 
पिीक्षण हुने व्यवस्था गनुडपनेछ । शािीरिक िााँच गने िममा पदाडहरुको प्रयोग, सिंवाद 
गदाड अरु सेवाग्राहीसिंग आवश्यक दिूी कायम गने तथा महहला ज्येष्ठ नागरिकलाई 
शािीरिक िााँच गदाड परिवािभित्रको एकिना सदस्य पतन सिंगै हुनुपनेछ, 
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घ) बहहििंग कक्ष उपयुतत प्रकाशयुतत, हावा पास हुने एविं िेम्न्टलेसन िएको हुनुपनेछ, 

ङ) बहहििंग कक्षमा िएको िम्िस्टि मापदण्डको अनुसूची -१ मा उल्लेख िएको ढााँचामा  
हिेक सेवाग्राहीको ववविण ि िोगको प्रकृतत उल्लेख गनुडपनेछ, 

च) सरुवा िोगहरुको सिंिमणबाट बच्न िोकथामका उपयुतत साधनहरू मास्क, पन्िा तथा 
स्यातनटार्िि आहदको व्यवस्था गनुडपनेछ, 

छ) वविामी िाची सकेपतछ हात सफा गनड सफा पानी, Sanitizer, साबनु ि हात धुन 
बेभसनको व्यवस्था हुनुपनेछ, 

ि) बहहििंग कक्ष लगायत अस्पतालमा उत्पन्न हुने फोहोि स्वस्थापन गनड स्वास््य सिंस्था 
फोहोि व्यवस्थापन तनदेभशका, 2078 अनुसाि आवश्यक ििंगका बाम्ल्टनहरुको व्यवस्था 
गनुडपनेछ, बहहििंग सिंचालनका तनम्भत आवश्यक उपकिण एवम ्औिािहरु मापदण्डको  
अनुसूची -२ मा उल्लेख िएबमोम्िम व्यवस्था गिेको हुनुपनेछ ।  

(3) ज्येष्ठ नागरिक बहहििंग वविागमा परिक्षण प्रक्रिया: 

क)  हिेक ज्येष्ठ नागरिकका लागग छुटै्ट बहहिङ्ग पुम्स्तका (dedicated OPD folder) को 
व्यवस्था गनुडपनेछ, 

ख)  पहहलो पटक सेवा भलन आउने ज्येष्ठ नागरिकलाई समग्र बुढ्यौली पिीक्षण 
(Comprehensive geriatric assessment-CGA) गनुडपनेछ,                  

ग) बहहिङ्ग पुम्स्तकाको पहहलो पषृ्ठमा समग्र पिीक्षणको साििंश उल्लेख गिेको हुनुपनेछ, 

घ) ६ महहना पतछ ववशेषज्ञको िाय बमोम्िम पिीक्षणको पुनिावलोकन गनुडपनेछ, 

ङ) हिेक पटक अस्पताल आउाँदा ज्येष्ठ नागरिक सेवाग्राहीलाई साववकमा प्रयोग गरििहेका 
सबै प्रकाि ि ववधाका (अलोपथेी, आयुवेहदक अन्य) औषगधहरु आफूसङ्गै भलएि आउन 
सल्लाह  हदनुपनेछ ि स्वास््यकमीले पतन हिेक पटक प्रयोग िर्िहेका औषधीहरुको 
प्रयोग ि प्रयोग गने ववगधका बािेमा प्रत्यक्ष िााँचबुझ गनुडपनेछ,   

च) Geriatric Medicine बाहेक अततरितत ववशेषज्ञ सेवा आवश्यक पिेको खण्डमा ज्येष्ठ 
नागरिक  OPD माफड त प्रेषण गिेको हुनुपनेछ, 

छ) ज्येष्ठ नागरिक OPD बाट अन्य ववशेषज्ञ/ववभशष्टीकृत सेवाका तनम्भत प्रेवषत ज्येष्ठ 
नागरिकलाई सोहह हदन सेवा हदनुपनेछ। सो प्रयोिनका तनम्भत अततरितत OPD काडडको 
आवश्यकता पने छैन, 
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ि) अन्य वविागमा प्रेवषत िएको खण्डमा सामाम्िक सेवा एकार्का सहिकताडले आवश्यक 
सहिीकिण गनुडपनेछ | सामाम्िक सेवा एकार् सिंचालन निएको अवस्थामा OPD 
कमडचािीहरूले सहिीकिण गनुडपनेछ , 

झ) ज्येष्ठ नागरिकलाई प्रयोगशाला सेवा (Laboratory and Imaging) आवश्यक पिेको 
खण्डमा सामाम्िक सेवा एकार्का सहिकताडले सहिीकिण गनुडपनेछ, 

ञ) बहहििंग वविागमा आएका ज्येष्ठ नागरिक सेवाग्राहीलाई सोहह हदन नै पिीक्षण रिपोटड 
प्राप्त हुने व्यवस्था गनुडपनेछ | 

(4) ज्येष्ठ नागरिक बहहििंग वविागमा गरिने सिंवाद ववगध: 

क) ज्येष्ठ नागरिक OPD मा कायडित स्वास््यकमीले सेवाग्राही ज्येष्ठ नागरिकलाई 
अभिवादन गनुडपनेछ, 

ख) ज्येष्ठ नागरिकलार्ड सभबोधन गदाड आदिाथी शब्दको प्रयोग गनुडपनेछ, 

ग) पहहलो पटक सेवा भलन आउने हिेक ज्येष्ठ नागरिकलाई गचक्रकत्सकले न्यूनतम २० 
भमनेट समय हदनुपनेछ,  

घ) ज्येष्ठ नागरिक सेवाग्राही फलो-अपमा आउदा न्यूनतम १० भमनेट समय हदनुपनेछ, 

ङ) ज्येष्ठ नागरिकलाई सुरुमा “के समस्या भलएि आउनुियो बुवा/आमा” िनेि सोगधसकेपछी 
न्यूनतम १ भमनेट समय उहााँहरुको कुिा सुन्नुपनेछ । तत्पश्चात थप िानकािीको तनम्भत 
सिंवादलाई अगाडड बढाउनु पनेछ, 

च) ज्येष्ठ नागरिक सेवाग्राहीको दृम्ष्ट ि श्रवण क्षमतालाई मध्यनिि गदै पिामशड हदनुपनेछ। 
ववस्मतृतको समस्या िएका ज्येष्ठ नागरिकको हकमा सबैिन्दा नम्िकको परिवािको 
सदस्यसिंग पिामशड गनुडपनेछ, 

छ) ज्येष्ठ नागरिक सेवाग्राहीसिंग आउने स्याहािकताड व्यम्ततलाई पतन िोगको प्रकृतत ि 
पहहचान ववगध, गरिने उपचाि, फलो-अप आहद बािेमा प्रष्टसिंग बुझाउनु पनेछ,  

ि) मयाडहदत वाताविणमा सेवा उपलब्ध हुने गिी सिंचाि सहि बनार्डनु पनेछ । 

(5)  ज्येष्ठ नागरिक बहहििंग वविागमा मानव सिंसाधनको व्यवस्थापन: 
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बहहििंग बबिागको प्रिावकािी सिंचालनको तनम्भत देहायबमोम्िमको िनशम्ततको व्यवस्था 
हुनुपनेछ। ती िनशम्ततको क्षमता ववकासका लागग मापदण्डको अनुसूची-३ मा उल्लेख गरिएका 
ववषयहरु समावेश िएको ताभलम हदर्एको हुनुपनेछ |    
क) ज्येष्ठ नागरिक िोग ववशेषज्ञ - १ 
 ज्येष्ठ नागरिक िोग ववशेषज्ञ उपलब्ध हुन नसकेको खण्डमा ज्येष्ठ नागरिक  गचक्रकत्सा 

(Geriatric Medicine) मा ताभलमप्राप्त ववशेषज्ञ हुनुपनेछ। सो पतन उपलब्ध हुन 
नसकेको खण्डमा MD Internal Medicine वा MDGP ववशेषज्ञ गचक्रकत्सक हुनुपनेछ 
।  

ख) ज्येष्ठ नागरिक  स्वास््य सेवामा ताभलम प्राप्त मेडडकल अगधकृत - २ 

ग) ज्येष्ठ नागरिक स्वास््य सेवामा ताभलम प्राप्त  नभसिंग अगधकृत वा िेरियािीक नसड  
स्टाफ - २ 

घ) OPD कमडचािी - १             

(6) ज्येष्ठ नागरिक स्वास्थ िािंच समीक्षा (Comprehensive Geriatric Health Assessment-  
CGA) 

बट्रहिंग वविागमा चचक्रकत्सकले हिेक पटक ननभनललखित काययहरु गननयपनेछ:- 

क) स्वास््य सभबन्धी अन्तवाडताड (History taking) 

ख) स्वास््य सभबन्धी िााँच (Physical examination including vitals) 

ग) ज्येष्ठ नागरिकको एकीकृत स्याहाि (Integrated Care for Older People-
ICOPE) सभबन्धी म्स्ितनिंग पिीक्षणिः- यस अन्तगडत पने तनभनभलखखत म्स्ितनिंग 
पिीक्षण मापदण्डको अनुसूची -४ मा हदर्एको तनदेशनबमोम्िम तोक्रकएको नभसिंग 
स्टाफद्वािा गनुडपनेछ।  

१. स्मतृतसभबन्धी पिीक्षण (Cognitive capacity screening) 
२. उदासीनतासभबन्धी पिीक्षण (Depression screening) 
३. हहड्-डुल गने क्षमताको पिीक्षण (Locomotive capacity screening) 
४. दृम्ष्टसभबन्धी पिीक्षण (Vision screening) 
५. श्रवणसभबन्धी पिीक्षण (Hearing screening) 
६. पोषणसभबन्धी पिीक्षण (Nutritional screening) 
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घ) ज्येष्ठ नागरिक, OPD मा कायडित गचक्रकत्सकले प्रमुख स्वास््य समस्याको साथसाथै 
दफा ४ को उपदफा ६ को खण्ड (ग) मा उम्ल्लखखत ICOPE म्स्ितनिंगका िममा समस्या 
िएको क्षेत्रमा िाच-पड्ताल ि तदनुरुपको िोगको व्यवस्थापन गनुडपनेछ । 

(7)  ज्येष्ठ नागरिक वाडड सिंचालन: 

क) ज्येष्ठ नागरिक स्वास्थोपचािका लागग वाडडको प्रिावकािी सिंचालन गनड अस्पताल 
व्यवस्थापनले सोहह अस्पतालमा कायडित ज्येष्ठ नागरिक स्वास््य सेवामा ताभलम प्राप्त 
गचक्रकत्सकलार् सिंयोिक तोतनुपनेछ । 

ख) ज्येष्ठ नागरिक वाडडमा शैयाको सिंख्या भसभमत िएमा उमेिको ज्येष्ठताको हहसाबले 
प्राथभमकतामा िाख्नुपनेछ।  

ग) ज्येष्ठ नागरिक वाडड सिंचालनको तनम्भत आवश्यक सुववधा तथा सामग्री मापदण्डको 
अनुसूची-५  मा उल्लेख गिेबमोम्िम व्यवस्था गिेको हुनुपनेछ।            

घ) ज्येष्ठ नागरिक वाडड सिंचालनमा आवश्यक औिाि तथा उपकिण मापदण्डको अनुसूची-
६  मा उल्लेख गिेबमोम्िम व्यवस्था गिेको हुनुपनेछ।  

ङ) ज्येष्ठ नागरिक वाडडमा आवश्यक तनयभमत औषधीहरु मापदण्डको अनुसूची - ७ मा 
उल्लेख गिेबमोम्िम व्यवस्था गिेको हुनुपनेछ।  

च) ज्येष्ठ नागरिक वाडडमा आवश्यक आपतकालीन औषधीहरु मापदण्डको अनुसूची – ८ मा 
उल्लेख गिेबमोम्िम व्यवस्था गिेको हुनुपनेछ । 

छ) यस मापदण्डको दफा ४ मा उम्ल्लखखत ववषयहरु समेत समेहटएको ज्येष्ठ नागरिक मैत्री 
वाडडको व्यवस्था हुनुपनेछ । 

ि) ज्येष्ठ नागरिक वाडडमा िएको िम्िस्टिमा मापदण्डको अनुसूची - ९ मा उल्लेख  िएको 
ढााँचामा  हिेक सेवाग्राहीको ववविण ि िोगको प्रकृतत उल्लेख गनुडपनेछ।  

झ) ज्येष्ठ नागरिक वाडडमा २५ बेड िन्दा बढी हुनुहुदैन । 
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(8) ज्येष्ठ नागरिक वाडडमा मानव सिंसाधनको व्यवस्थापन:  

ज्येष्ठ नागरिक वाडडको प्रिावकािी सिंचालनका तनम्भत देहायबमोम्िम िनशम्ततको व्यवस्था 
हुनुपनेछ।साथै िनशम्ततको क्षमता ववकाशका लागग तनभनभलखखत ववषयहरु समावेश िएको 
ताभलम समेत हदर्एको हुनुपनेछिः    

क) ज्येष्ठ नागरिक स्वास््य सेवा ववषयमा ताभलमप्राप्त नभसिंग स्टाफ: हिेक ५ बबिामी 
बिाबि हिेक भसफ्टमा १ िना, 

ख) ज्येष्ठ नागरिक स्वास््य सेवा ववषयमा ताभलमप्राप्त मेडडकल अगधकृत: हिेक २० बबिामी 
बिाबि १ िना, 

ग) ज्येष्ठ नागरिक  बबशेषज्ञ: हिेक ४० बबिामी बिाबि १ िना , 

  ज्येष्ठ नागरिक ववशेषज्ञ उपलब्ध हुन नसकेको खण्डमा िेरियाहिक गचक्रकत्सा (Geriatric 
Medicine) मा ताभलमप्राप्त ववशेषज्ञ हुनुपनेछ । सो पतन उपलब्ध हुन नसकेको खण्डमा 
Internal Medicine वा MDGP ववशेषज्ञ गचक्रकत्सक हुनुपनेछ । 

घ) वाडड सहयोगी: हिेक १० बबिामी बिाबि हिेक भसफ्टमा १ िना । 

(9)  ज्येष्ठ नागरिक वाडड बाहेक अन्य वाडडमा उपचािित ज्येष्ठ नागरिको स्वास््य सेवा : 

क)  ज्येष्ठ नागरिक वाडडबाहेक अन्य वाडडमा उपचािित ज्येष्ठ नागरिकलाई समेत ज्येष्ठ 
नागरिक वाडडमा कायडित गचक्रकत्सकले पिामशड सेवा हदनुपनेछ । 

ख) ज्येष्ठ नागरिक वाडडमा शैयाको उपलब्धता ि आवश्यकता बमोम्िम अन्य वाडडमा 
उपचािित ज्येष्ठ नागरिकलाई समेत ज्येष्ठ नागरिक वाडडमा सानड सक्रकनेछ। 

ग) अन्य वाडडमा उपचािित ज्येष्ठ नागरिकका लागग छुटै्ट स्वास््यकमीको व्यवस्था नगिी 
ज्येष्ठ नागरिक बहहिङ्ग ि वाडडमा कायडित स्वास््यकमीले नै आवश्यक सेवा हदनुपनेछ 
। 
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(१0) ज्येष्ठ नागरिक आश्रम/वदृ्धाश्रम, ज्येष्ठ नागरिक भमलन केन्र वा हदवा-सेवा 
केन्रसिंग समन्वय: 

क) सिकािी एवम ्सामुदातयक स्तिबाट सिंचाभलत ज्येष्ठ नागरिक आश्रम, स्याहाि केन्र, 
आिोग्य आश्रम आहदमा िहेका ज्येष्ठ नागरिकहरुको माभसक रुपमा स्वास््य पिीक्षणका 
लागग स्थानीय तहको समन्वयमा तन:शुल्क स्वास््य भसववि सिंचालनमा सहिीकिण 
गरिनेछ । 

ख) सहिीकिण/समन्वयबाट प्रेषण गरिएका ज्येष्ठ नागरिक बबिामीलाई प्राथभमकताका साथ 
स्वास््य सिंस्थाको ज्येष्ठ नागरिक वाडडमा िनाड गिी उपचाि गनुडपनेछ। 

यी सभपूणड कायडहरुको सिंयोिन एवम ्सहिीकिण अस्पतालमा िहेको सामाम्िक सेवा 
एकार्ले गनुडपनेछ ।   
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परिच्छेद: ४ 

ज्येष्ठ नागरिक मैत्री स्वास््य सेवा न्यूनतम मापदण्ड  

5.  ज्येष्ठ नागरिक मैत्री स्वास््य सेवा न्यूनतम मापदण्ड: ज्येष्ठ नागरिक वाडड एवम ्ज्येष्ठ 
नागरिकको उपचाि हुने अन्य वाडडहरुमा देहायबमोम्िमको व्यवस्था गिी समग्र सेवालाई नै 
ज्येष्ठ नागरिकमैत्री बनाउनुपनेछ:  
(१) ज्येष्ठ नागरिक वाडड िहने कक्ष:- 

क) ज्येष्ठ नागरिक वाडड िहने कोठा सभिव िएसभम िुर्ाँतलामा हुनुपनेछ। िुर्डतलामा 
सिंिव हुन नसकेको खण्डमा वाडड िहेको तलासभम पुग्ने ि ्डयाभप वा भलफ्टको व्यवस्था 
हुनुपनेछ।  

ख) कोठामा िेम्न्टलेसनको व्यवस्था िएको हुनुपनेछ। 
ग) झ्यालहरुमा िाली लगार्एको हुनुपनेछ। 
घ) भित्तामा ठूलो आकािको घडीका साथै भित्तेपात्रोको व्यवस्था हुनुपनेछ। 
ङ) कोठा कोलाहल ि ध्वनी प्रदषुण कम हुने ठाउाँमा हुनुपनेछ। 
च) िाम्रोसिंग घाम लाग्ने क्रकभसमको कोठाहरु हुनुपनेछ ।  

 
(२) शैया: 

क) ज्येष्ठ नागरिकको उपचाि हुने शैयाको उचाई घटबढ गनड भमल्ने क्रकभसमको हुनुपनेछ। 
सो उपलब्ध निएमा शैयाको उचाई िुर्ाँबाट १८-२० र्न्चको हुनुपनेछ। 

ख) सयन-घाउ (Bed-sore) को िोकथामका तनम्भत हिेक शैयामा हावायुतत डस्ना (Air-

mattress) उपलब्ध हुनुपनेछ।  
ग) बबिामीहरु शैयाबाट नखसुन ् िन्ने उद्देश्यका तनम्भत शैयाको दवुै छेउमा डन्डीहरु 

(Side-rails) को व्यवस्था हुनुपनेछ।  
घ) बबिामीको सामान एवम ्औषधी आहद िाख्नलाई प्रत्येक शैयामा लकिको व्यवस्था 

गनुडपनेछ। सो लकि नगुड्ने ि म्स्थि क्रकभसमको हुनुपनेछ।   
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(३) टेबल- कुभसड ि वाडड परिसिका फतनडचिहरु: 

क) फतनडचिहरु नगुड्ने क्रकभसमको हुनुपनेछ ि शैयाको हकमा पािंग्रा लक गरिएको 
हुनुपनेछ।  

ख) फतनडचिका कुनाहरु चुच्चो क्रकभसमको निएि बाटुलो आकािको हुनुपनेछ।  
ग) फतनडचिका कुनाहरूमा अस्पतालका अन्य फतनडचिको िन्दा फिक क्रकभसमको ि 

स्पष्ट देखखने क्रकभसमको ििंग लगार्एको हुनुपनेछ।  
 
(४) वाडडको िुर्ाँ: 

क) वाडडको िुर्ाँ नगचम्प्लने ि पानी निभने क्रकभसमको हुनुपनेछ । 
ख) िुर्ाँमा सामानहरु तथा तािहरु यत्रतत्र छरिएको हुनुहुदैन। बबिामी हहड्ने बाटो िौततक 

अविोधिहहत हुनुपनेछ । 
ग) िुर्ाँमा खुड्क्रकलोको ठाउाँमा ि ्डयाभपको व्यवस्था हुनुपनेछ। 

 
(५) वाडडमा प्रकाशको व्यवस्था: 

क) वाडडमा उज्यालो प्रकाशको उगचत व्यवस्थापन हुनुपनेछ । 
ख) हदनको समयमा कोठामा पारिलो घाम लाग्ने हुनुपनेछ । 
ग) सामान्य अवस्थामा वाडडको प्रकाशको मात्रा १०० LUX हुनुपनेछ िने िाततको 

समयमा  बबिामीहरु सुतेको अवस्थामा प्रकाशको मात्रा १ LUX सभम हुनुपनेछ ।  
घ) तेम्िलो-चम्भकलो प्रकाश ज्येष्ठ नागरिकको आाँखामा सोझै नपने गिी बत्तीहरुको 

व्यवस्था गनुडपनेछ ।  
ङ) भित्तामा िएका तनदेशन वा गचन्हहरु प्रष्ट देखखने गिी प्रकाशको व्यवस्था गनुडपनेछ 

। शौचालय ि स्नान घिमा पयाडप्त मात्रामा प्रकाश हदने बम्त्तको व्यवस्था गनुडपनेछ 
। 
 

 (६) शौचालय ि स्नानघि: 
क) महहला तथा पुरुषको लागग छुट्टा-छुटै्ट कमोड़ िएको शौचालयको व्यवस्था गनुडपनेछ।  
ख) कमोडको वरिपिी हातले सहािा भलने डन्डीहरुको व्यवस्था गनुडपनेछ । 
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ग) शौचालय तथा स्नान घिमा तातो ि गचसो पानी आउने व्यवस्था हुनुपनेछ।  
घ) शौचालय तथा स्नान घिको िुर्ाँ नगचम्प्लने ि पानी निभने क्रकभसमको हुनुपनेछ।  
ङ) शौचालय तथा स्नान घिको ढोकाबाट म्व्हलचेयि सहि रुपमा तछने हुनुपनेछ। साथै 

तछने ठाउाँमा ि ्डयाभपको व्यवस्था हुनुपनेछ । 
 
(७) सङ्केत ि गचन्हहरु: 

क) सङ्केत ि गचन्हहरु सिल नेपाली िाषामा लेखखएको हुनुपनेछ । 
ख) एउटै सङ्केतमा धेिै िानकािी एकसाथ लेखखएको हुनु हुदैन।  
ग) सङ्केत ि गचन्हहरु सेतो पषृ्ठिूभममा गाडा ििंगको वा कालो ििंगमा लेखखएको हुनु 

पनेछ। 
सङ्केतमा प्रष्ट बुखझने क्रकभसमका गचत्रहरु मात्र हुनुपनेछ । 
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परिच्छेद: ५ 
अलिलेिीकिण, प्रनतवेदन तथा अननगमन 

 

६. अभिलेखीकिण: (1) सामाम्िक सेवा एकार्माफड त स्वास््य सेवा भलएका ज्येष्ठ नागरिकहरूको 
अभिलेख ज्येष्ठ नागरिक (िेरियाहिक स्वास््य सेवा सिंचालन) तनदेभशकामा उल्लेख िएबमोम्िमको 
ढााँचामा िाखेको हुनुपनेछ । 

(2) अस्पताल व्यवस्थापनले तनदेभशकामा उल्लेख िएबमोम्िमको समयावगधमा स्वास््य तथा 
िनसिंख्या मिंत्रालय, स्वास््य सेवा वविागको नभसिंग तथा  सामाम्िक सुिक्षा महासाखा ि 
सभबम्न्धत प्रादेभशक मन्त्रालयमा प्रततवेदन  पठाउनुपनेछ । 

(3) ज्येष्ठ नागरिकहरूले प्राप्त गिेको स्वास््य सेवाको अभिलेख सभबम्न्धत अस्पतालहरूल े
मन्त्रालयले तयाि पािेको सूचक सहहतको ववविण प्राप्त हुनेगिी ववद्युतीय प्रणालीमा ििी 
एकीकृत स्वास््य सूचना प्रणालीमा आवद्ध हुने व्यवस्था भमलाउनु पनेछ । 

7. अनुगमन: (1) अस्पताल व्यवस्थापन वा अस्पतालमा िहेको सामाम्िक सेवा एकार् व्यवस्थापन 
सभमततले यस कायडिमको वावषडक समीक्षा गनुडपनेछ । 

(2) मिंत्रालयको िनसिंख्या व्यवस्थापन महाशाखा, स्वास्थ सेवा वविाग अन्तगडतको नभसिंग तथा 
सामाम्िक सुिक्षा महाशाखा, प्रदेश स्तिमा स्वास््य तथा िनसिंख्या सभबन्धी  मन्त्रालय, 
प्रादेभशक स्वास््य तनदेशनालय, स्थानीय तह, बाट तनदेभशकामा उल्लेख िएबमोम्िम 
अनुगमन  
गनुडपनेछ । 
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परिच्छेद: ६ 

ववववध 

8. वाधा अडकाउ फन काउने: यस मापदण्ड कायाडन्वयनको िममा कुनै वाधा, अविोध ि अस्पष्टता 
िएमा त्यस्तो बाधा अड्चन फुकाउने प्रयोिनका लागग मन्त्रालयले आवश्यकताअनुसाि 
मापदण्डमा व्याख्या, थपघट वा हेिफेि गनड सतनेछ । 

९. मापदण्ड वमोम्जम हनने : यस मापदण्डमा लेखखएका कुिा यसै बमोम्िम हुने ि अन्य कुिा 
प्रचभलत कानून बमोम्िम हुनेछ ।  
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अननसूची-१ 
(दफा ४ को उप दफा २ को िण्ड (ङ) संग सभबम्न्धत) 

 

ज्येष्ठ नागरिक OPD मा िहने िम्जष्टिमा उल्लेि गरिननपने ववविणको ढााँचा 

भमतत: 

भस .
निं.  

नाम  उमेि /भलङ्ग  सभपकड  
निं. 

OPD 
उपम्स्थतत  
प्रथम 
पटक =०  
फलो -

पअ =१   

तनदान  कूल 
स्वास््य 
समस्या 
सिंख्या 

कूल 
औषधी 
सिंख्या  

कैक्रफयत  
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अननसूची-२ 
         (दफा ४ को उपदफा २ को िण्ड (झ) संग सभबम्न्धत) 

      ज्येष्ठ नागरिक बट्रहिङ्ग वविागका लाचग आवश्यक औजाि तथा उपकिणको सूची 

लस.नं . औजाि / उपकिण  संख्या कैक्रफयत 

1 Stethoscope 4 1 per doctor 

1 for nursing staff 

2 Sphygnomamometer  2 Adult cuffed 

 

 1  for doctor 

 1 for nursing staff 

3 Digital Thermometer   2  

4 Jerk hammer 2  

5 Flash light  2  

6 Disposable wooden tongue depressor As needed  

7 X-ray view box 1  

8 Otoscope 2  

9 Ophthalmoscope 1  

10 Tuning fork 2 128 Hz-1 

512 Hz-1 

11 Hand held Jamar dynamometer 2  

12 Hand held audiometer 2  

13 WHO Hand held eye chart 2  

14 Stop-watch  2  

15 Measuring tape 2  

16 Snellen’s chart 1  

17 Ishihara color chart 1  

18 Diabetes monofilament 2  

19 Chair without arm rest 2  
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20 Examination couch 1 With head 

inclination 

21 Footstep 1  

22 Wheelchairs 2 With foldable head 

and leg support 

23 Hand sanitizer  As required 

24 Examination gloves  As required 

25 Weighing machine 2  

26 Stadiometer 1  

27 Oxygen cylinder 2 Small cylinders 

with flow meter 

28 Pulse oximeters 2 Battery/ cells 

should be in 

reserve 

29 Stretcher 1 Should have wheel 

locking system 

30 Portable curtain 2  
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अननसूची-३ 

(दफा ४ को उपदफा ५ ि ८ सगं सभबम्न्धत) ज्येष्ठ नागरिक OPD तथा वाडयमा काययित िहने 
जनशम्ततले ज्येष्ठ नागरिक स्वास्थ ववषयमा पाउननपने ताललमको ववषय 

स्वास््यकमी  ववषय 
मेडडकल 
अगधकृत  

1. Multidimensional challenges of population ageing: Globally and 

nationally 
2. Policy level as well as legal arrangements for senior citizens of Nepal 
3. Age related changes and their implications and interventions 
4. Effective communication strategies 
5. Disease prevention and health promotion in older people 
6. W.H.O ICOPE screening and care pathways 
7. Drug prescription in older people 
8. Common NCDs and their management with respect to ageing 
9. Infections in old age and their management 
10. Mental health issues of ageing population including dementias 
11. Geriatric syndromes and their management 
12. Elder abuse and its health implications 
13. Care of hospitalized older people 
14. Care of older people requiring long term care 
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नभसिंग 
स्टाफ  

1. Multidimensional challenges of population ageing: Globally and 

nationally 
2. Policy level as well as legal arrangements for senior citizens of Nepal 
3. Age related changes and their implications and interventions 
4. Effective communication strategies 
5. W.H.O ICOPE screening and care pathways 
6. Elder abuse and its health implications 
7. Care of hospitalized older people 
8. Care of older people requiring long term care 

 

 

 

अननसूची-४ 

(दफा ४ को उपदफा ६ को िण्ड (ग) संग सभबम्न्धत) 

WHO-Integrated Care for Older People Screening (ICOPE)  
म्स्िननगं प्रश्नावली  

Priority 
conditions 
associated with 
declines in 
intrinsic 
capacity 

Tests Assess fully any 
domain with a 
checked box 

Cognitive 
decline 

1. Ask to remember 3 unrelated 
words: sun, banana, river 

2. Ask for orientation in time and 
space: What is the full date 
today? Where are you now 
(home, hospital etc)? 

3. Could the person recall all the 3 
words?  

 Wrong to 
either 
questions 
or does 
not know 
 
Can not 
recall all 
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three 
words 

Limited 
mobility 

Chair rise test: Ask the person to rise from 
chair 5 times without using arms.  
Did the person complete five chair rises 
within 14 seconds? 

  
No 

Malnutrition 1. Weight loss: Have you unintentionally 
lost more than 3 kg over the last 3 
months? 

2. Appetite loss: Have you experienced 
loss of appetite? 

  
Yes 
 
Yes 

Visual 
impairment 

Do you have any problem with your eyes: 
difficulties in seeing far, reading, eye 
diseases or currently under medical 
treatment (e.g diabetes mellitus, 
hypertension)? 

  
Yes 

Hearing loss Hears whispers (whisper test) or 
Screening audiometry result is 35 dB or 
less or 
Passes automated app-based digits-in-
noise test 

  
Fail 

Depressive 
symptoms 

Over the past 2 weeks, have you been 
bothered by: 
1. Feeling down, depressed or hopeless? 

 
2. Little interest or pleasure in doing 

things? 

  
Yes 
 
Yes 
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अननसूची- ५ 

(दफा ४ को उपदफा ७ को िण्ड (ग) संग सभबम्न्धत)  
ज्येष्ठ नागरिक वाडय संचालनका लाचग आवश्यक सनववधा एवम ्सामग्रीहरुको सूची  

 (हिेक १० शैया बिाबि) 
 

लस.नं. सनववधा एवम ्सामग्रीहरु संख्या कैक्रफयत 

1 Separate space for nursing 

station 

1  

2 Separate changing room 

for male and female staffs 

2  

3 Store room 1  

4 Furniture in nursing station  At least a set of 1 table and 2 

chairs with shelves for storage 

of charts and inpatient forms 

and formats 
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5 Telephone facility 1 With intercom facility 

6 Wi-Fi facility for patients 

and staffs 

  

7 ECG machine 1  

8 Defibrillator 1 Should be in immediate 

accessible area 

9 Toilets 1 for every 

6 female 

beds 

 

1 for every 

8 male 

patients  

With wash basins and sinks 

10 Bathroom  1 for every 

10 patients 

With warm water facility 

11 Safe drinking water  Uninterrupted 24 hour  

12 Warm water dispenser 2  

13 Air conditioning  2  

14 Electric heaters 4 Use of gas/coal heaters is 

discouraged 
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अननसूची-६ 

(दफा ४ को उफदफा ७ को िण्ड (घ) संग सभबम्न्धत)  

ज्येष्ठ नागरिक वाडय संचालनका लाचग आवश्यक औजाि एवम ्उपकिणको सूची  

(हिेक १० शैया बिाबि) 

लस.नं. औजाि / उपकिण   संख्या  कैक्रफयत  

1. Working table for nursing station 1-2  

2. Chairs for nursing station 2  

3. Cupboard 2  

4. Shelves 2  

5. Bedside table with locker 1 per bed  

6. Bedside cardiac table 1 per bed  

7. Bedside chair 1 per bed  

8. Patient bed As sanctioned Geriatric 

friendly beds 

9. IV stand 1 per bed  

10. Medicine trolley  1  
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11. Emergency cart  1  

12. Medicine trolley 1  

13. Dressing trolley  1  

14. Wall clock  2  

15. Electric suction machine 2  

16. Refrigerator 1  

17. Sphygmomanometer 3 2 adult size 

18. Stethoscope 3  

19. Digital Thermometer 3-5  

20. Pulse oxymeters 3  

21. Nebulizer 4 2- Normal 

2- Ultrasonic 

22. Dressing set 4  

23. Steel dressing drum with sterile cotton 

and gauze pads 

1  

24. Cheatle forceps with holder 1  

25. Catheter set  5  

26. Mattress with bedcover, pillow with pillow 

cover, blanket with cover 

2-3sets per 

bed 

 

27. Air mattress 1 per bed  

28. Catheter set 2  

29. Torch with extra batteries and bulb 2  

30. Documentation purpose: 

a. Inpatient register 

b. Inventory record 

c. Cardex files 

Patient files 

 

As per need 

As per need 

As per patient 

As per patient 

 

31. Waste bins color coded 1 set Based on 

HCWM 2014 

(MoHP) 

32. Wheelchairs  2 With foldable 

head and leg 

support 
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33. Stretcher 1 With wheel-

locking system 

34. Weighing machine 2  

35. Stadiometer 1  

36. Restrain set including belts 2  

37. Needle cutter  1  

 

 

 

 

 

 

अननसूची-७ 

(दफा ४ को उपदफा ७ को िण्ड (ङ) संग सभबम्न्धत)  

ज्येष्ठ नागरिक वाडय संचालनका लाचग आवश्यक ननयलमत औषधीहरुको सूची  

(हिेक १० शैया बिाबि) 

लस .नं.  औषधी संख्या कैक्रफयत 

1. Normal Saline Injection 10  

2. Dextrose 5% Injection 10  

3. Ringers’ Lactate Injection 10  

4. Dextrose 5% Normal Saline Injection 10  

5. Distilled Water 2 Each of 500 ml 

6. IV Infusion Set 10  

7. Blood Transfusion/Phlebotomy Set 2  

8. IV Canula (16,18,20,22 Gz) As per need  

9. Gloves (Utility) As per need  
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10. Mask, Cap, Gowns As per need  

11. Disposable syringes 1 ml, 3 ml, 5 ml, 10 ml, 

30 ml, 50 ml 

As per need  

12. Salbutamol solution 5  

13. Ipratropium solution 5  

 

 

 

 

 

 

 

अननसूची-८ 

(दफा ४ को उपदफा ७ को िण्ड (च) संग सभबम्न्धत) 

ज्येष्ठ नागरिक वाडय संचालनका लाचग आवश्यक आपतकालीन औषधीहरुको सूची 

(हिेक १० शैया बिाबि) 

लस .नं.  आपतकालीन औषधी संख्या  कैक्रफयत  

1 Atropine injection 5 1 mg/ml 

2 Adrenaline injection (1:1000) 10 1 mg/ml 

3 Xylocaine gel 2 - 

4 Diclofenac injection 5 75 mg/2ml 

5 Paracetamol injection 5 1000 mg/vial 

6 Hyoscine butylbromide injection 5 10 mg/ml 

7 Pethidine injection 5 50 mg/ml 

8 Morphine injection 2 5mg/ml 

9 Diazepam injection 2 10mg/2ml 
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10 Midazolam injection 2 1mg/ml 

11 Ondansetron injection 10 2mg/ml 

12 Hydrocortisone injection 5 100 mg/vial 

13 Pantoprazole injection 10 40 mg/vial 

14 Frusemide/Torsemide injection  10 10 mg/ampule 

15 Dopamine injection 2 200 mg/5 ml 

16 Noradrenaline injection 5 2mg/ml 

17 50 ml 50% dextrose injection 10 - 

18 Digoxin injection 2 0.5mg/2 ml 

19 Labetalol injection 5 20 mg/4 ml 

20 Magnesium sulphate injection 2 50% 

21 Glyceryl-trinitrate injection 2 50mg/50 ml 

22 Sodium bicarbonate injection 2 8.4% (1mEq/ml) 

23 Amiodarone injection 2 150 mg/3ml 

24 Phenytoin injection 2 50 mg/ml 

25 Levetiracetam injection 2 100 mg/ml 

26 3% Sodium chloride injection 5 - 

27 10 ml 10% Calcium gluconate 

injection 

5 - 

28 IV infusion set  2 - 

29 IV canula (16,18, 20, 22, 24 Gz) 2 each - 

30 Disposable syringes (1, 3, 5, 10, 20, 

50 ml) 

5 each - 
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अननसूची-९ 

(दफा ४ को उपदफा ७ को िण्ड (च ि ज) संग सभबम्न्धत) 

ज्येष्ठ नागरिक वाडय  मा िहने िम्जष्टिमा उल्लेि गरिननपने ववविणको ढाचा 

भस .निं.  नाम  उमेि /भलङ्ग  सभपकड  
निं. 

िनाड 
भमतत   

डडस्चािड 
भमतत  

फलो -अप  
भमतत  

तनदान  कैक्रफयत  
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